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	INSTRUCCIONES
	
	


1. Como requisito previo para el procedimiento de renovación del Nivel certificado, la entidad deberá haber realizado al menos una Auditoria interna del SdPi y disponer del correspondiente Informe.

2. El presente documento es un modelo de Informe Interno propuesto por iidis dentro del Procedimiento de Renovación del Nivel de Certificación.

3. La entidad puede emplear el modelo que considere más oportuno, siempre y cuando incluya como mínimo:

a. Información relativa a cada una de las áreas de evaluación que se indican a continuación (Tabla I). 

b. Respecto a cada área de evaluación: 

i. Medidas implementadas.
ii. Modificaciones / mejoras implementadas desde la última Auditoría externa (si procede).

iii. Resultado de las medidas.
iv. Evidencias.
v. Propuestas de mejora continua (si procede).
4. Para dar respuesta a los distintos componentes de las áreas de evaluación, la entidad ha de guiarse mediante las preguntas incluidas en el Instrumento de Autodiagnóstico empelado para llevar a cabo la Auditoría inicial y en el que se describen los criterios establecidos por iidis para la Certificación de SdPi. 
	Tabla I. Áreas de evaluación

	1
	COORDINACIÓN E IMPLICACIÓN

	2
	DIAGNÓSTICO

	3
	PLANIFICACIÓN

	4
	POLÍTICA DE PROTECCIÓN + MANUAL DE GESTIÓN DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN

	5
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PsV

	6.1
	GESTIÓN DE PERSONAS (I): SELECCIÓN DE CANDIDATOS (VOLUNTARIOS O CONTRATADOS)

	6.2
	GESTIÓN DE PERSONAS (II): EMPLEADOS Y VOLUNTARIOS

	6.3
	GESTIÓN DE PERSONAS (III): CÓDIGO DE CONDUCTA

	6.4
	GESTIÓN DE PERSONAS (IV): FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

	7
	IMPLICACIÓN DE LA RED EXTERNA

	8
	PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA

	9
	PLAN DE COMUNICACIÓN EXTERNA


5. En la medida de lo posible, se ruega que las respuestas sean resumidas y concisas, ya que esta información puede ampliarse mediante documentación adjunta.
6. Respecto a las evidencias documentales, es posible que un mismo documento sirva para justificar la evidencia de sus respuestas a más de una pregunta. En tal caso, le rogamos que indique de nuevo el documento en el campo correspondiente. Si el documento está también disponible online, por favor, incluya el link.
7. Al principio del Informe encontrará un apartado a cumplimentar con la relación de documentación adjunta que respalda sus afirmaciones. 

8. Criterios relativos a la documentación a adjuntar (evidencias):

i. La documentación se remitirá en soporte digital (mediante correo electrónico). 

ii. Los archivos serán numerados correlativamente (empezando en 00) y en el mismo orden y con la misma denominación que los documentos relacionados en el apartado específico disponible al principio del Informe.
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	DATOS DE LA AUDITORÍA INTERNA
	
	


	Responsable:
	

	Cargo / función:
	

	Fecha de Auditoría Interna: 
	

	Periodo auditado:
	

	Fecha de la última Auditoría Interna:
	

	Fecha de la última Auditoría Externa:
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	RELACIÓN DOCUMENTAL
	
	


	Código

	Título
	Observaciones
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	ANÁLISIS POR ÁREAS DE EVALUACIÓN
	
	


	Áreas de evaluación
	1. COORDINACIÓN E IMPLICACIÓN

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	2. DIAGNÓSTICO

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	3. PLANIFICACIÓN

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	4. POLÍTICA = COMPROMISO CON LA PROTECCIÓN + MANUAL DE GESTIÓN DEL SISTEMA

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	5. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA NNA-PSV

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	6. GESTIÓN DE PERSONAS

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	7. IMPLICACIÓN DE LA RED EXTERNA

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	8. COMUNICACIÓN INTERNA

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Áreas de evaluación
	9. COMUNICACIÓN EXTERNA

	Medidas implementadas, indicando las mejoras implementadas desde la última Auditoría

	Resultado de las medidas
	Evidencias aportadas
	Propuestas de mejora
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	CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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	DECLARACIÓN RESPONSABLE
	
	


D./Dña. XXX, con DNI nº. XXXX y en calidad de representante legal de la entidad XXX con CIF nº. XXX declara la veracidad de los datos relativos a la entidad XXX consignados en el presente Informe. 

Y para que así conste, lo firmo en el lugar y fecha que siguen.

En XXX a XXX de XXX de 201X.
Fdo.:
D./ Dña. XXX
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� Emplear una fila por cada documento. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 


� Sugerencia: emplee una final por cada medida. 
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